Hwong dan cua trg thinh trung tdm tw van cho ngwei nwdc ngoai Kochi.\

N3m R2 ngay 1 thang 6 Hiép hoi giao lwu qudc té tinh Kochi

<trung tdm tu van sinh hoat cho ngudi nwdc ngoai Kochi>

1 chade

M3&i day. ngudi nuwde ngoai dén Nhat Ban tang 1én duwoc, ngudi nwdc ngoadi séng &
Nhat Ban 1a khoang 283 mudi nghin ngudi dén thang 6 ndm 2019 (ting Ién 19 muoi
nghin ngudi hon) , ngudi nwdc ngoai lam viéc khodng 166 mudi nghin ngudi dén thang
10 nd3m 2019 (ting lén khoang 20 mudi nghin ngudi hon) .

Ngudi nuwdc ngoai séng & Kochi |a 4,746 nguoi (ting lén 375 ngudi hon) Trong dé
nguoi nwdc ngoai lam viéc 1a 3,141 nguoi (tang 1én 549 ngudi hon) cho nén dang ting
|én nguwdi nwdc ngoai cling nao.

Trong tinh hudng nay , trong tinh Kochi d3 m& trung tdm tw van sinh hoat cho nguoi
nudc ngoai (sau day goi 1a trung tdm) md&i vao thang 5 ndm 2019 dé ngudi nudc ngoai
c6 thé séng khu viurc an toan va dich vy tw vAn mot clra cung cap théng tin va tw van bang
da ngon ngit cho cw dan ngudi nudc ngoai .

DE& ngudi nudc ngoai séng va séng hoa hop vdi cac khu viue cla tiéu bang , diéu quan
trong 13 moi ngudi phai hop tac ngoai sy hd tro clia Trung tam .

Do d6, Trung Tam ludn tuyén dung “Ngudi hd tro trung tam tw van sinh hoat nguoi
nudc ngoai Kochi” (sau day goi la nguwoi ho tro) s& hop tac vdi hoat dong clia Trung tam
v&i tu cach la tinh nguyén vién.

2 Diéu kién va noi dung hoat dong clia ngudi hd trg

Piéu kién N&i dung hoat dong

*Nguyén tac trén 20 tudi @ Trwong hop ngudi nwdc ngoai can hé tro néi chuyén thi

+Cé thé ndi chuyén duoc voi di déng hanh cho co quan lién quan , & d6 cach ho trg
nguwdi nuwdc ngoai bang bang tiéng Nhat dé.

ngdn nglt hodc tiéng Nhat | @ HA tro dé gilt trong ngay va hop tic trong quan hé cong

d ching cho ngudi nwdc ngoai trudce tai tu van chuyén

[}

cong tac.
(® Ngoai ra, néu can lam viéc cling nhau vdi trung tam
thi hgp tac sy quan ly cda trung tam.
<Trwdng hop cé thé ngoai ngir>
@ s& dich thuat va phién dich (ngoai ngitr ©tiéng Nhat)

tai trung tdm kinh doanh nhu tu van chuyén cong tic va

d3 cd yéu cau cac t6 chirc lién quan.




3 Cach dang ki nguoi ho tro
Né&u ban ddng y véi muc dich cla hé thdng thi cé thé dang ki ai cling dwoc . Truwde hét,
ban can xac nhan ndi dung clia hudng dan khai quat hé théng trung tam tu van sinh hoat
cho ngudi nwde ngoai Kochi va huwéng dan dé cuong hé théng déng ky tinh nguyén vién
cla Hiép héi giao lvu quéc té tinhKochi.
(1) cachdangki (mién phi)

Xin hay dé xuat sau viét gidy dang ki tinh nguyen vién KIA cho Hiép hdi giao Ivu quéc
té tinh Kochi . Sau d@ xut réi ,nhan vién trung tam s& giai thich va hudng dan dé hoat
déng tinh nguyén cho ban . Sau hiéu vé ché& d6 ngudi hd tro, xin hay ghi vao gidy cam
két lién quan théng tin bi mat.

(2) Ve hly bd va ké tuc dang ki

Khéng quy dinh thoi gian dang ki .N&u truong hop dugc xac nhan dung y ké tuc dang
ki thi s& ké tuc dang ki .Néu trwong hop dudi day sé hiy bo dang ki .

*Trudng hop sai trai khai quat hé théng trung tdm tuw van sinh hoat cho ngudi nudc

ngoai Kochi

+Khi phat sinh li do xay ra duoc coi la khéng phu hop nhu nguoi dang ki .
*Khi ndp cda hdy bd ding ki tir ngudi dang ki .

+Khi chét ngudi dang ki .

+Khi khdng xac nhan dung y két tuc dang ki .

4 Chi phi can thiét hoat dong ngudi hd tro

Hoat dong hd tro lam tinh nguyén vién vi thé , nguyén tic, khong cé luvong. Hoat dong
hd tro di déi phi giao théng, tir chuan myc dwdi day sau tra tién cho ban . Nguyén tic, sé
thanh toan 6 thang mot 1an (1 ndm tly theo s6 tién) . N&u ban mudn nhan Igi ich cho
tirng hoat dong hodc ban s& khuéc tir chdi nhan cwdce phi, vui long lién hé khi hoat ddng.

Thi du : Trung tam can phi giao thong khi thuc hién hé tro hoat dong tu van chuyén
cong tac do.

Khi di ddng hanh vé&i noi & cla tw van vién can phi giao thong .

<Chuan muc tra tiéen>

Xe nha v.v.. Tra tién tir nha dén hoat déng noi cw li khir hoi (29 yen/1km)
Phi d6 xe s& chi duoc tra cho thoi gian can thiét cho cac hoat dong hd

tro.

Co quan giao | Tra can thiét chi

thong cong cong




Ngoai ra Trong céc trudng hop khac hon la & trén , trung tdm va nhitng ngudi ung

ho thao luan va quyét dinh mai lan.

*Chuan muec tra tién cla phi giao théng |a quy dinh quan hé cda tinh .

5 Ldp lang cta hoat ddng ngudi ho tro
Theo yéu cau tir trung tdm, ching tdi s& thyc hién cac hoat ddong hd tro .
Duwdi day 13 vi du vé cac hoat ddng . Xin lwu y rang ban sé can xac nhan chi tiét hoat
ddng va thanh toan phi giao théng . Vui Iong dién vao bao cdo hoat déng ngudi ho tro

va gli d&n trung tam ngay sau khi cac hoat dong hd tro hét .

(1) Hinh anh cla ngudi hd tro dich thuat
~trudng hop cé tu van khi nhan vién trung tdm khéng doc ngoai ngir~
@ Tu van bang nhan tin tir ngudi nwéc ngoai.
Chung t6i s& lién hé cho ngudi hd tro théng dich ngoai ngit @ thi yéu cau dich thuat
Tra loi néi dung dich thuat cho trung tam
Xac nhan ndi dung va lam cau hdi dap cho nguwdi nwéc ngoai .
Yéu cau cho nguwdi hd tro dich thuat cau ctia @

Tra loi néi dung da dich thuat réi cho trung tam

QO ®@ @& © ©

Tra loi

Trung té@

Nguai hé tro

@ @agiai quyét

Nairdi nivéve nanai

(2) Hinh anh ctia nguoi hé tro phién dich
~Truwéng hop cé tw van bang nhan vién tw van trung tdm wng phoé bang ngén ng kho~
@ Tw van dén trung tam
@ Lien hé cho nguoi hé tro cé thé phién dich @, yéu cau phién dich
® -1 Nguoi hd tror dén trung tam va rng phé & do

-2 di ddng hanh vao khac co quan thi ngwdi hé tre gitip phién dich tng pho .
<—

®-1

@giai quyét !
© l@- 2

®-2 giai quyét
3 Khac co qua

Trung tam




(3) Hinh anh hé tro tiéng Nhat dé

~Trwéng hop cé thé noi chuyén tiéng Nhat , nhwng ban muédn yéu cau gidp ~

@ tw van dén trung tam
— 1 mubdn dang ki trién sau lam con d4u
— 2 mubn biét cac viét so yéu ly lich

@ Xac nhan néi dung tw van va noi (rng phé thi yéu cau tdc truc véi ngudi hd tro.
— 1 Dimua con ddu & hang quan va dang ki trién tai cong s&
— 2 Khuyén bao lam so yéu ly lich tai Kochi Job Ca phé

® Dico quan véi ngudi hé tre thi gitip néi chuyén bang tiéng Nhat dé.

Trungtamy @
@Giajquyét —>
l@

®

® @’Giéi quyét
Kach co quan

6 Ngoaira
(1) V& bao hiém tinh nguyén vién
Vui Idng nguwdi dang ki nén tham gia bao hiém tinh nguyén vién dé khi tai
nan chuan bj trong hoat déng. Trung tdm lam tha tuc tham gia bao hiém va chi
tra phi bao hiém . Nh& xt ly trach nhiém cla ban than khac vé cac van dé
khéng dwoc bao hiém tinh nguyén.
(2) V& mwon may dich thuat
Néu truéng hop hoat ddng hé tre cdn may théng dich thi ¢ thé sw dung
muwon tr may théng dich tw trung tdm theo “Quy dinh cho thué may dich thuat

cla trung tam tw van ngudi nwéc ngoai tinh Kochi © duwoc



M HAGETRA L TL 72 &, Xin hay chi viét tiéng Nhat Ban.
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Chi ki vong nhan phi giao thong hay viét dwai day. Khi tra phi gio théng can day.

B Phwong tién di chuyén -dwéng di-mat phi giao thong

%Néu trweng hop ban lgi dung cac chuyén thi hay viét khac phwong tién di chuyén.

X Hay viét dia chi ctia noi dén va noi xuét phat vi trudng hop dung xe nha la 29 yen/1km. Khéng can viét chi phi vi trung tam

sé tinh toan cy ly. Néu trudng hop ban dung xa 18 ,xin hay dé xuét hoa don.

X Hay viét khu vwc (ga tén,xe buyt gi)

giao théng cho ban.

lgi dung vi trwong hep dung phwong tién giao thong cong céng ,trung tam sé tra phi

Phwongﬁén
di chuyén

Pwong di

Chi phi

(Vidu : Trwong hop noi hoat déng la lno 1)

Phwong tién

. x DPuwong di Chi phi
di chuyén
Vé khir hoi tu nha (dia chi ciia minh) dén Ino van phong an toan
Xe nha viéc lam céng cong (dia chi) Khang can viét chi phi bén phai vi trung tam tim
va tinh toan. M
Di bo vé mot chiéu 460 I Di bd
Xe buyt | Nna~xe buyt [Kochijyomae] ~ [ Ujidanchimae] ~Ino van phong
an toan viéc lam cong cdng 920H
Pi bd Vé mét chiéu 420 1 Di bo
Tau dién | Nna~Ga [Kochijyomae] ~Ga [ Ujidanchimae] ~Ino van phong an
toan viéc lam cdng céng 840 H

B Thong tin tai khoan phi giao thong

% Phi giao thdng s& chuyén ti&n tai khoan cla tinh nguyén vién.

Nguyén téc , tra tién ci» mdi 6 thang . Hay cho biét trung tam , trwdng hop ki vong nhan méi hoat déng cho biét trung tam .
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