Né&u quy khach ky hop dong
g6i cung véi mang cap quang
thi cudc phi st dung dién thoai
théng minh s& ré hon déy!
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Néu ré hon
thi c6 |é t6i sé chon hgp
dong goi...

Chang t6i dd nhan dugc nhitng yéu cau tu van vé viéc dugc khuyén ky hgp dong |—

Internet cap quang V@i IGi rao ban nhu “Néu ky hgp déng géi véi OO thi cudc phi

dién thoai théng minh sé ré hon”, nhung trén thyc té phi st dung

khong ré hon nhu mong dgi. Vay chiing ta can phai kiém tra nhiing

diéu gi truéc khi ky hgp dong dién thoai thong minh?

Bién tap va phat hanh: @ EBREECL - Cau|_:: trallcilc
NATIONAL CONSUMER AFFAIRS CENTER OF JAPAN matgsau



Téi da ky hgp doéng
mang Internet nén...

@ Truéc khi ky hgp déng, hay suy nghi ky xem ban than
c6 thyc sy can hgp déng dé hay khong.
Ngoai mang cap quang, c6 mét sé truong hgp con dugc
mai chao hgp déng dién hoac gas véi ndi dung nhu “Sé
ré han néu chon géi hgp dong”.

@ Hay kiém tra ky néi dung céc diéu khoan hop déng va
g6i cudc truéce khi ky hgp dong.
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- Hién tai va ca sau nay, ban c6 can hgp déng mang cap quang (dién, gas, v.v.) ma ban
da dugc khuyén ky hgp déng cling véi dién thoai thong minh khong?

-Viéc dua ra quyét dinh chi dua theo I6i rao ban nhu “Sé ré hon day”, chinh la dau méi
dan dén réc réi.
Ban d3 hiéu ré ndi dung va diéu kién dé dugc ré hon chua?

- C6 nhitng dich vu nao trong diéu khoan hgp déng va géi cuéc dé?

-Ban d3 hinh dung dugc cu thé vé sé tién ma ban than phai chiu trong thyc t& ching
han nhu chi phi ban dau va sé tién phai thanh toan hang thang chua?

-Ban da xac nhan phi hay hgp déng khi khéng con can dich vy da ky hgp dong chua?
V.V.

Hay kiém tra lai nhitng diéu sau day.

ﬂ%’ Né&u c6 diéu gi khong hiéu, hay hoi nhiéu [an dé€ xac nhan véi cira hang kinh doanh.

[]%) Né&u ban chua hi€u néi dung giai thich cua nhan vién clra hang, duing ky hgp déng ngay lic
dé ma hay tam thoi vé nha.

[]fg> NEu cé diéu gi khi€n ban cam thay lo ngai, hay hoéi nguai than caa ban.
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