
日本語（にほんご）

マイナンバー総合フリーダイヤル

TEL:0120-95-0178
※電話できる時間は曜日によって異なります。

月曜日から金曜日まで ９時３０分から２０時まで
土曜日・日曜日・祝日 ９時３０分から１７時３０分まで

（マイナンバーカード、マイナポイントについては９時３０分から２０時まで）

外国語(がいこくご）

マイナンバーカードのこと

TEL:0120-0178-27
つながらないときは 0570-064-738

※電話できる時間は言語によって異なります。

・ English（英語）、中文（中国語）、한국어（韓国語）

Español（スペイン語)、Português（ポルトガル語）

９時３０分から２０時まで

・ ภาษาไทย（タイ語）、नेपाली भाषा（ネパール語）、

Bahasa Indonesia（インドネシア語）

９時から１８時まで

・ Tiếng Việt（ベトナム語）、Pilipino（フィリピノ語）

１０時から１９時まで

マイナポイントのこと
TEL:0570-028-125
※電話できる時間

English（英語）、中文（中国語）、한국어（韓国語）、

Español（スペイン語）、Português（ポルトガル語）

９時３０分から２０時まで

お問い合わせはこちら！

マイナポイント
第２弾

実施中！！

マイナポイント第２弾対象の
マイナンバーカードの申請期限は、

９月末までとなりますのでお早めに！

マイナンバーカードとは？

本人確認書類として利用できる、マイナンバーが記載された顔写真付きのカードで
す。ＩＣチップの電子証明書を利用して、オンラインによる在留手続の申請や確定
申告（e-Tax）など、様々なサービスに利用できます。

初回の交付手数料は無料！

マイナポイントの申込み
方法はこちらに御相談！

おもて うら

マイナンバーカードで

最大 円分の

マイナポイントがもらえる！

さいだい えん ぶん

入管庁のホームページでも
１６の言語で案内しています！

みてね



★申込み用の交付申請書と封筒は入管でももら
えます！

STEP1 交付申請書に記入する

「個人番号通知書」にあなたの
マイナンバーが書いてあります！

左の の番号があなたの
マイナンバーです。

「個人番号通知書」は、住民登録をしてから２～３週間
後に簡易書留で家に届きます。

住民登録がまだの方は、市区町村の役所でまず住民
登録をする必要があります。そのときに、カードを申
し込みましょう。
カードの申込みはパソコンやスマートフォン、
証明写真機でもできます（日本語のみ）。

カードの申込み・マイナポイントのもらい方

顔写真の撮り方

・大きさ たて4.5cm × よこ 3.5ｃｍ
・正面、帽子なし、背景なし、白黒OK ・背景のあるもの

・顔がよく見えないもの
・帽子やサングラスをかけたもの はだめです。

STEP3 マイナポイントを申し込む

マイナポイントは選んだ決済サービスのポイントとして
付与されます。好きな決済サービスを１つ選びましょう。
スマートフォン、パソコン、マイナポイント手続スポットで申込みが
できます！

くわしくは・・・

TEL:0120-95-0178(日本語）

TEL:0570-028-125(外国語）

へ相談してください！

※電話できる時間は、９時３０分から２０時までです。
※使える外国語は５種類です。

English（英語）、中文（中国語）、한국어（韓国語）、

Español（スペイン語）、Português（ポルトガル語）

このマークが
目印！

入管庁のホームページでも
１６の言語で案内しています！

みてね

★申込み用の交付申請書と宛名台紙は入管でももらえます！

・交付申請書に必要事項を記入する

・６か月以内に撮影した顔写真を貼り付ける

STEP2 カードを申し込む・受け取る

① 申請書が全部書けたら、宛名台
紙を貼った封筒に入れます。

② 郵便ポストに入れます。

約１か月後・・・

③ はがきが届きます。

④ はがきに書いてある
交付場所へ行きます。

⑤ 窓口で暗証番号を設定し、受け
取ります。

自分のマイナンバーや書き
方がわからないとき

自分のマイナンバーが
わかるとき

① 住んでいる市区町村の役所に行
きます。

② 窓口で申請書を完成させ、提出
します。

約１か月後・・・

③ マイナンバーカード
が家に届きます。

※市区町村によっては、左の③～⑤
の方法で受け取るところもあります。

20,000ポイントが欲しい人は
９月３０日までに申し込んでね！


